Kopvillkor

Entrébiljetter, sasongskort och presentkort
Priserna anges i svenska kronor inklusive moms. Inga kortkdp utanfor Europa beviljas. Du maste vara 18 ar
for att handla i webbshop. Genomférd bestéllning innebar att du godkanner vara kopvillkor.

Leveransvillkor

Digital leverans: Vid kop av entrébiljetter skickas biljetten, som en lank i ditt kvitto, inom nagra minuter till
vald e-postadress. QR koden pé biljetten kan ldsas av i entrén pa din anlaggning fran utskrivet dokument
eller direkt fran telefonen.

Sasongskort eller presentkort skickas som ett mailbevis med en QR-kod och KAN bytas ut mot fysisk
biljett/kort pa din anlaggning. Fysiskt kort avaktiverar din elektroniska biljett. Kostnad for fysiskt kort
tillkommer med 25kr. Fysiskt kort kan dteranvandas och laddas med ny entrébiljett eller sdsongsbiljett.
Forlorat kort kan makuleras och ersattas med nytt plastkort mot mindre kostnad. Sasongskort ar
personliga och far inte delas med andra. Presentkort &r inte personliga.

Angerratt

Du har enligt lag 14 dagars angerratt nar du koper varor och tjanster pa internet. For att utnyttja din
angerratt far du inte anvant din entrébiljett eller kort for traning eller bad. Angerrétten galler fran den dag
da ditt kop genomfors via internet. Om du angrar ditt kép ska du inom angiven tid besoka din anlaggning
for ditt aterkop.

Aterkop

Gors om du ej anvant din entrébiljett eller ditt sdsongskort. Ett sdsongskort kan aterkdpas efter 14 dagar
fran koptillfallet med anledning av sjukdom styrkt med ett lakarintyg. Ha eventuellt lakarintyg med dig nar
du kontaktar din anlaggning. Aterkb’pet ska alltid goras till samma kort som anvandes vid kdpet. Anvanda
biljetter aterkops e;j.

Giltighet

Entrébiljett galler valfri dag och tid for ett besdk. Sasongskort och presentkort ar giltigt under
sommarsasongens oppettider. Biljetter for motionssim géller endast de dagar och tider som anlaggningen
har 6ppet for motionssim

Sakerhet & Ovrig viktig info infor besoket

Var alltid uppmarksam pa ditt barn, ldmna inte barn utan uppsikt pa skotbord och i barnstolar. Allt
deltagande i Vannasbadets verksamhet sker pa egen risk, var uppmarksam da det forekommer halkrisk i
samband med vistelse i anslutning och runt bassangmiljo. Vannasbadet ansvarar ej for personliga
tillhorigheter. Ta del av anlaggningens information och regler pa plats.

Stolder, skadegorelse och liknande beteende polisanmals. Entrébiljett eller sasongskort atertas fran
person som utfor brottslig handling.

For att besoka var anldggning utan vuxet sillskap ska man ha fyllt 12 ar.
Eftersom bad sker pa egen risk ska barn 6ver 12 ar ha klarat de simkunskapskrav som géller for arkurs 6 for
att bada utan vuxet séallskap, dvs en elevi arskurs 6 ska kunna simma 200 meter i en foljd, varav 50 meter

pé rygg.

Behandling av personuppgifter

Din integritet ar viktig for oss. Vannas Fastigheter AB med dotterbolaget Fastighetstjanster i Vannas AB
som ar heladgda bolag till Vannas Kommun féljer gallande regelverk kring hantering av personuppgifter. Las
mer om var hantering p& Hantering av personuppgifter | Vannas kommun.



https://www.vannas.se/kommun-och-politik/hantering-av-personuppgifter

